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Der GDV hat zusammen mit dem Dusseldorfer Kreis den so genannten “Code of Conduct®
entwickelt, in dem unter anderem die Ubermittlung von Bestandsdaten beim
Vermittlerwechsel geregelt ist. Dennoch kann die Ubertragung heikel werden.

Gastbeitrag von Jirgen Evers, Evers Rechtsanwalte fiir Vertriebsrecht

Jirgen Evers: “"Die Entscheidung bezog sich auf die Rechtslage vor Inkrafttreten der
DSGVO.”

Nach der Entscheidung des LG Karlsruhe, die noch zur Rechtslage nach dem BDSG
ergangen war, ist die Datenlibermittlung an Dritte eine erlaubnispflichtige
Datenverarbeitung.

Das Gericht fihrt in seiner Begriindung aus, dass ein Versicherungsvermittler [1] Dritter

sei. Ihm wiirden Daten u.a. flir eigene Zwecke Ubertragen, da er Provisionsinteressen
verfolge. Liege keine Einwilligung vor, bedlirfe es eines gesetzlichen Erlaubnistatbestands,
um die Weitergabe zu rechtfertigen.

28 Abs.1 BDSG 2017 (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) erlaube die Ubermittlung nur, soweit die
Daten zur Erflllung der Pflichten oder zur Wahrnehmung der Rechte aus einem
Versicherungsvertrag vorgenommen und benétigt werde. Dieser Rechtfertigungsgrund
erfordere einen eindeutigen Sachzusammenhang zwischen Datenverarbeitung und
konkretem Zweck des Versicherungsvertrages. Daflr sei der Versicherer darlegungs- und
beweispflichtig.

Auslagerung der Beratungspflichten

Werde dem Kunden ein neuer Ansprechpartner vorgestellt und gleichzeitig nach
Veranderungen im privaten oder beruflichen Bereich gefragt — mit dem Hinweis, dass
gegebenenfalls der Versicherungsschutz anzupassen sei — bestehe ein enger
Zusammenhang mit der vertragsbegleitenden Beratungspflicht des Versicherers.

Die Auslagerung dieser Pflichten auf Vermittler [2] sej allgemein Ublich und erforderlich.
Paragraf 28 Abs. 1 Nr. 1 BDSG 2017 (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) setze nicht voraus, dass
die Datenlbermittlung fir die Durchflihrung des Versicherungsvertrags unverzichtbar sei.
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Es geniige, wenn es nicht sinnvoll oder unzumutbar wére, von der Ubermittlung Abstand
zu nehmen.

An den Bestandsnachfolger Daten zu Gbermitteln sei zur Wahrung berechtigter Interessen
des Versicherers erforderlich und nach Paragraf 28 Abs. 1 Nr. 2 BDSG 2017 (Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO) erlaubt.

Streit und Schadensersatzpflicht vermeiden

Das Interesse des Versicherers an sachgerechter Betreuung und Beratung der Kunden
rechtfertige die Ubermittlung. Dies gelte auch, soweit dies (iber anlassbezogene Beratung
hinausgehe und auf eigener Initiative des Versicherers beruhe; etwa zur Feststellung, ob
der bisherige Versicherungsschutz noch ausreiche.

Hierbei gehe es nicht nur um das Interesse des Versicherers [3], sondern darum, spéatere
Streitigkeiten zu vermeiden, ob Anlass flir eine Nachfrage und Beratung erkennbar sei und
so die Gefahr einer Schadensersatzpflicht zu vermeiden.

Bei Kundenanschreiben wegen eines Vermittlerwechsels sei davon auszugehen, dass
Aufgaben zur ordnungsgemaBen Durchfiihrung der Versicherungen lbertragen werden
sollen. Mit dieser Zwecksetzung sei die Ubermittlung auch in Anbetracht der
Kundeninteressen nicht zu beanstanden.

Seite zwei: Schutzwiirdige Kundeninteressen [4]

Es dlrfe zwar kein Grund zur Annahme bestehen, dass das schutzwurdige Interesse des
Betroffenen am Ausschluss der Verarbeitung Gberwiege.

Dies bedeute jedoch nur, dass durch die Datenverarbeitung nicht von vornherein die

schutzwiirdigen Kundeninteressen [°] beeintréchtigt werden diirfen.

Solange es bei einer Pauschalprifung keine Anhaltspunkte flr
Persodnlichkeitsrechtsverletzungen gebe, sei die Uberlassung der Daten an den
Bestandsnachfolger zulassig.

Kunde kann von Widerspruchsrecht Gebrauch machen

Raume der Versicherer Kunden die Mdglichkeit des befristeten Widerspruchs ein und stelle
er sicher, dass ihm etwaige Anhaltspunkte fir eine vom betroffenen Kunden spulrbar
empfundene Beeintrachtigung seiner schutzwirdigen Interessen noch rechtzeitig zur
Kenntnis gelangen, so dass er von der Datenlibermittlung absehen kann, bestehen nach
Ansicht des Gerichts keine Bedenken gegen die Vorgehensweise.

Habe ein Kunde [6] aber ausdriicklich untersagt, personenbezogene Daten jeglicher Art
Dritten (auch Vermittlern) mitzuteilen oder zuganglich zu machen, greife Paragraf 28
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Abs.1 Nr. 2 BDSG 2017 (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) nicht.

Denn es wurden schutzwirdige Interessen des Betroffenen verletzt, wenn dieser von
seinem Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht habe (vgl. jetzt Art. 21 Abs. 1 Satz 1, Abs.
2 DSGVO).

Verhaltensregeln der Verbande fehlt Rechtsnormqualitat

Einen wettbewerbsrechtlichen Unterlassungsanspruch vermittle der Versto3 dem
Wettbewerber jedoch nicht. Denn soweit sich der Versicherer zur Rechtfertigung auf
Paragraf 28 Abs.1 Nr. 2 BDSG 2017 (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) beruft, sei das Verbot des
Paragrafen 4 BDSG 2017 (Art. 6 Abs. 1 DSGVO) nicht als Marktverhaltensregelung
anzusehen.

Eine Norm, die generell an eine Interessenabwagung anknipft, setze keinen Marktbezug
voraus. Ein VerstoB gegen Art. 20 des “Code of Conduct" begriinde ebenfalls keinen
wettbewerbsrechtlichen Unterlassungsanspruch.

Aufgrund fehlender Rechtsnormqualitat seien Verhaltensregeln der Verbande nicht als
gesetzliche Marktverhaltensregeln zu verstehen.

Dateniibermittlung zu Werbezwecken

Eine Ubermittlung der Daten von Versicherungskunden sei dagegen wettbewerbsrechtlich
unlauter, soweit sie (auch) zu Werbezwecken erfolge - zum Beispiel, wenn dem Kunden

weitere Informationen zu den Themen Vorsorge und Bausparen [7] angeboten wiirden.

ErfahrungsgemaB nutzten Vermittler die Kontaktaufnahme bei bestehenden
Versicherungen auch zu Werbezwecken. Dass dies nicht der Hauptzweck der
Datentbermittlung sei, bedeute nicht, dass ein daneben verfolgter Werbezweck zulassig
sei.

Vielmehr bedlrfe es nach Paragraf 28 Abs. 3 BDSG 2017 zwingend der Einwilligung des
Kunden. Eine bloBe Belehrung uber ein Widerspruchsrecht ersetze diese nicht.

Seite drei: Kunde muss Ubermittlung zu Werbezwecken zustimmen (8]

Der Versicherer [°] hitte daher klarzustellen, dass eine Ubermittlung zu Werbezwecken
nur erfolge, wenn der Kunde einwillige und eine Verwertung der Daten zu Werbezwecken
den Vermittlern untersagt sei.

Das Verbot, Daten zu Werbezwecken nicht ohne Einwilligung zu tUbermitteln, stelle eine
Marktverhaltensregelung dar, deren Verletzung einen wettbewerbsrechtlichen
Unterlassungsanspruch begriinde.

Bedeutung fiir die Praxis
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Die Entscheidung bezog sich auf die Rechtslage vor Inkrafttreten der DSGVO [10], Dje
Grundsatze der Entscheidung sind auf die aktuelle Rechtslage zu lUbertragen.

Zwar zieht Erwagungsgrund 47 ins Kalkul, dass die Datenverarbeitung zum Zweck der
Direktwerbung als eine dem berechtigten Interesse dienende Verarbeitung betrachtet
werden kann — mit der Folge, dass sie nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gerechtfertigt sein
kann.

Auch Art. 21 Abs. 2 DSGVO spricht daflr, dass die Direktwerbung zulassig ist, weil die
Vorschrift dem Betroffenen ein Widerspruchsrecht gegen die Datenverarbeitung zu
Zwecken der Direktwerbung gewahrt.

Ubermittlung an Vertreternachfolger

Eine Direktwerbung liegt aber nicht vor, wenn Bestandsdaten an Vertreternachfolger
Ubermittelt werden, damit dieser sie zu Werbezwecken nutzt.

Denn der Nachfolgevertreter ist Dritter und weder der Versicherer noch ein flir diesen
Handelnder, der nicht Dritter ist, wie etwa ein Auftragsverarbeiter, betreiben
Direktwerbung. Direktwerbung wird allenfalls vom Nachfolgevertreter betrieben.

Dessen Datenverarbeitung [11] steht jedoch nicht in Frage, sondern die des tbertragenen
Versicherers oder Vermittlers. Deshalb bleibt es beim Grundsatz, dass die Ubermittlung
von Bestandsdaten zu Werbezwecken einer Einwilligung bedarf.

DSGVO schiitzt Grundrechte und -freiheiten

Dies bedeutet, dass der Versicherer gemaB Art. 7 Abs. 1 DSGVO nachweisen kénnen
muss, dass die betroffene Person in die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
eingewilligt hat.

Dies gilt auch nach den Regelungen der DSGVO. Soweit in der Literatur vertreten wird, die
DSGVO regele die Sanktionen bei VerstéBen abschlieBend, weshalb VerstéBe nicht nach
Paragraf 3a UWG verfolgt werden kdnnen, kann dem nicht gefolgt werden.

Zum einen schutzt die DSGVO gemaB Art. 1 Abs. 2 DSGVO die Grundrechte und
Grundfreiheiten natirlicher Personen und insbesondere deren Recht auf Schutz
personenbezogener Daten.

Seite vier: Schutzziele der DSGVO [12]

Zum anderen heiBt es in der DSGVO, dass der freie Verkehr personenbezogener Daten in
der Union aus Grinden des Schutzes natlrlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten weder eingeschrankt noch verboten werden darf, weshalb die
zu schitzenden Grundrechte mit den wirtschaftlich gepragten Interessen an einer
Datenverarbeitung in Einklang zu bringen sind.
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Nicht von den Schutzzielen der DSGVO [13] umfasst ist daher der vom UWG bezweckte

Schutz von Unternehmen gegen unlautere geschaftliche Handlungen von Mitbewerbern

sowie der Schutz des Interesses der Allgemeinheit an einem unverfalschten Wettbewerb
und schlieBlich der Verbraucherschutz im Hinblick auf unlautere Geschaftspraktiken von
Unternehmen.

Schutzziele decken sich nicht

Da sich die Schutzziele von DSGVO und UWG nicht decken, ist nicht zu erkennen, warum
der Sanktionskatalog der DSGVO die Rechte der Mitbewerber beschranken sollte. Art. 6
DSGVO ist auch eine marktverhaltensregelnde Norm, weil sie zum Schutz Betroffener die
Marktteilnahme betrifft, die in der Nutzung von personenbezogenen Daten zu
Werbezwecken liegt.

Will der Versicherer [14] oder ein Vermittlerbetrieb also Abmahnungen wegen der
Ubermittlung von Bestandsdaten an Nachfolger vermeiden, sollte bei der Ubertragung von
Bestandsdaten im Falle des Vermittlerwechsels klar gestellt werden, dass eine
Datentbermittlung zu Werbezwecken nur erfolgt, wenn der Kunde einwilligt.

Ferner sollte dem neuen Vermittler die Verwertung der zu Ubertragenden Bestandsdaten
zu Werbezwecken ausdriicklich untersagt werden.

Autor ist Rechtsanwalt Jiirgen Evers, Evers Rechtsanwadlte flir Vertriebsrecht.
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