naus konnen bereits notwendige Ressour-
cen wie Schadensmanager, Sachverstandi-
ge, BU-Experten, Sanierungsunternehmen,
Ingenieure und Sicherheitsexperten mobi-
lisiert werden, um im Schadensfall mog-
lichst schnell reagieren zu konnen.

B Wenn der Sturm iiber das Land hinwegfegt
oder der Hurrikan die Kiiste erreicht, wird
nochmals mit den Risk-Managern direkt
Kontakt aufgenommen, um einen aktuellen
Zustandsbericht zu bekommen. Dann kann
moglichst schnell entschieden werden, wer
welche Ressourcen benétigt oder welches
Unternehmen noch einmal Gliick gehabt
hat und von der potenziellen Schadensliste
gestrichen werden kann.

Sollte ein Kunde einen gréferen Schaden erlei-

den, wird ein spezielles Schadensregulierungs-

team geformt. Dieses besteht aus dem Scha-
densmanager sowie Sachverstindigen aller er-
forderlichen Fachgebiete, Sanierungsunterneh-
men und Bergungsspezialisten. Es ist vor allem
sicherzustellen, dass zuerst betroffenen Perso-
nen geholfen und dann das beschidigte Eigen-
tum zumindest voriibergehend geschiitzt wird.

Falls notig kann das Team auch auf Rechts-

experten zuriickgreifen, die mit den jeweili-

gen Bestimmungen zur Schadenabwicklung im
Ausland genauestens vertraut sind.

Es ist im Interesse aller, auf die eingereichten
Schadensforderungen so schnell wie moglich
reagieren zu konnen. Dies kann im Idealfall
schon in wenigen Stunden geschehen. Mit den
Daten aus der Versicherungspolice, wie Um-
fang und Selbstbeteiligung, kénnen dann
auch schnell Entscheidungen getroffen wer-
den, zum Beispiel um besonderen Cashflow-
Bediirfnissen des Versicherten entgegenzu-
kommen.

Um auf die Bediirfnisse der Kunden besser
eingehen zu konnen, ist es wichtig, eine lokale
Kontaktperson im Versicherer haben. Dieser
Schadensmanager ist mit dem Unternehmen
bestens vertraut und kann die Schadenbearbei-
tung in aller Welt koordinieren. Die gesamte
Abwicklung von der Besichtigung des vom
Schaden betroffenen Risikos im In- und Aus-
land bis zur endgiiltigen Entschidigungsver-
einbarung muss zum ,,Best Practice® Service-
Standard gehoren.

Eine vollstindige Datenbank, die Policen
tiber alle Versicherungssparten hinweg um-
fasst, hilft nicht nur bei der Identifizierung der
potenziell betroffenen Kunden, sondern auch

AVAD-Eintrag: Vorsicht bei
Verdachtsmeldungen

Zu einem aktuellen OLG-Urteil zum Auskunftsverfahren

Jiirgen Evers und Daniela Eikelmann, beide Bremen

Das Hanseatische Oberlandesgericht
(OLG Hamburg) hat sich unldngst mit der Fra-
ge befasst, unter welchen Voraussetzungen der
Unternehmer der Auskunftsstelle tiber Ver-
sicherungs-/Bausparkassenaufiendienst und
Versicherungsmakler e.V. (AVAD) einen Ver-
dacht einer Straftat gegen einen Vermittler
melden darf.! Der Unternehmer, eine Ver-
triebsgesellschaft eines Versicherungskon-
zerns, hatte nach Beendigung der Courtagezu-
sage mit einem Versicherungsmakler dem
AVAD gemeldet, die Zusammenarbeit sei we-
gen des ,,Verdachts auf Urkundenfélschung®
beendet worden. Darauthin nahm der Ver-
sicherungsmakler den Unternehmer im Wege
des einstweiligen Rechtsschutzes auf Unter-
lassung in Anspruch. Erstinstanzlich unterlag
der Vermittler vor dem Landgericht Hamburg.
Das Gericht verneinte sowohl das Rechtsschutz-
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bediirfnis als auch das Vorliegen einer Wie-
derholungsgefahr und berief sich insbeson-
dere auf die ,,Bilanzanalyse Pro 7“-Entschei-
dung des BGH.?

Das OLG Hamburg dagegen erkannte dem
Versicherungsmakler den Unterlassungsan-
spruch zu.Nach den Grundsitzen der Entschei-
dung des BGH ,,Bilanzanalyse Pro 7°° reiche es
fir die Versagung des Rechtsschutzinteresses
nicht aus, dass die streitgegenstindliche Aufle-
rung gegeniiber dem AVAD getitigt wurde,
auch wenn es sich um eine Einrichtung hande-
le, die auch zur Entgegennahme von Beanstan-
dungen diene und seinen Mitgliedern hierfiir
ein bestimmtes, strukturiertes Verfahren zur
Verfiigung stelle. Vielmehr sei nach dieser Ent-
scheidung zudem erforderlich, dass die Mog-
lichkeit in dem zur Verfiigung gestellten Verfah-
ren bestehe, die Richtigkeit der beanstandeten

bei der Zusammenstellung von Verlustprogno-
sen. Diese Informationen tiber das Gesamtrisi-
ko der Versicherung sind, wie bereits erwahnt,
wiederum im Interesse der Riickversicherer
und Aktiondre.

Der scheinbar unausweichliche Trend zu
immer extremeren Unwettern macht eine ef-
fektive Schadenbearbeitung nach Naturkatas-
trophen auch in Zukunft zur Prioritit. Durch
die Globalisierung hat die Schadensregulierung
fiir solche Szenarien eine wahre internationale
Dimension angenommen.

Die versicherten Unternehmen kénnen
sich und ihren Versicherern hierbei helfen, in-
dem sie zum Beispiel wichtige Informationen
regelmifig aktualisieren. Die globalen Katas-
trophenteams der Versicherer bereiten sich so
weit wie moglich auf die erdenklichen oder be-
vorstehenden Naturkatastrophen vor. Mit der
Umsetzung des ,Global Best Practice der
Schadensregulierung kénnen sich Versicherer
auf den Ernstfall vorbereiten, um die Folgen
einer Naturkatastrophe fiir die Kunden best-
moglich in Griff zu bekommen.

Der Autor Hans Mederer ist Global Head of
Property Claims bei XL Insurance in Miinchen.

Auflerungen zu kldren.* Die Verfahrensrege-
lungen des AVAD sahen lediglich eine Wider-
spruchsmoglichkeit mit nachfolgender Sper-
rung vor und erlaubten gerade nicht die Uber-
priffung des streitigen Sachverhalts. Demge-
mif seien die Grundsitze der ,,Bilanzanalyse
Pro 7“-Entscheidung nicht fiir AuBerungen ge-
geniiber dem AVAD zu {ibertragen.

Das Rechtsschutzinteresse fiir den geltend
gemachten Unterlassungsanspruch sei auch
nicht deshalb zu verneinen, weil letztendlich
das Klageziel darauf gerichtet sei, eine Lo-
schung der Eintragung beim AVAD zu errei-
chen. Denn das Verfahren im Wege des einst-
weiligen Rechtsschutzes sei geeignet, durch
eine zeitnahe Entscheidung eine weitere Ver-
breitung der AuBerung zu verhindern. Im Ubri-
gen habe der Versicherungsmakler auch unab-
hangig von der Loschung des Eintrags ein Inte-
resse daran, dass der Unternehmer die ange-
griffene Aussage nicht verbreite.

Materiell-rechtlich stehe dem Versiche-
rungsmakler ein Anspruch auf Unterlassung
aus §§ 1004 BGB, 823 Abs. 1.Abs. 2 BGBi.V.m.
§ 185 StGB zu. Bei der AuBerung,, Verdacht auf
Urkundenfilschung® handele es sich um eine
Bewertung mit Tatsachenbezug. Die Erkldrung



sei vom Vorwurf der Urkundenfélschung und
mithin der mdglichen Begehung einer Straftat
geprigt. Insoweit liege ein Werturteil und nicht
eine blofle Tatsachenbehauptung vor. Ob ein
Straftatbestand erfiillt sei, liele sich nicht an
dem Kriterium ,wahr oder unwahr messen,
wie es beim Vorliegen einer Tatsachenbehaup-
tung der Fall ist. Vielmehr sei eine wertende
Betrachtung erforderlich.

Abwagung zwischen Unter-
richtungsinteresse und Schutz-
bediirfnis des Vermittlers

Die Auferung des Verdachts sei nicht nach
den Grundsitzen zur Wahrnehmung berechtig-
ter Interessen im Sinne des § 193 StGB gerecht-
fertigt. Zur Beantwortung der Frage, ob sich der
Unternehmer bei Meldung des Verdachts einer
Urkundenfilschung an den AVAD auf die Wahr-
nehmung berechtigter Interessen berufen kon-
ne, sei eine Interessenabwigung erforderlich.
Abzuwigen sei das Unterrichtungsinteresse
und damit die Aufgabenstellung des AVAD, die
Meldung anderen Mitgliedsunternehmen zur
Kenntnis zu geben, mit dem Schutzbediirfnis
des betroffenen Vermittlers. Zu berticksichti-
gen sei insbesondere die Sorgfalt, mit welcher
der Unternehmer bei Ermittlung des Sachver-
halts vorgegangen sei.’ Im Rahmen der danach
gebotenen Abwidgung sei zugunsten des Ver-
sicherungsmaklers zu beriicksichtigen, dass er
bereits durch die Verdachtsmeldung einer Ur-
kundenfilschung ganz empfindlich in seiner
Ehre sowie in seinem geschaftlichen Ansehen
und Fortkommen betroffen werde. Anderer-
seits sei zugunsten des Unternehmers zu be-
riicksichtigen, dass das Interesse eines Ver-
triebsunternehmens in der Versicherungswirt-
schaft von grofler Bedeutung ist, andere Unter-
nehmen der Branche moglichst friihzeitig vor
finanziellen Verlusten und Imageverlusten zu
warnen, die durch eine Zusammenarbeit mit
rechtswidrig handelnden Versicherungsvermitt-
lern entstehen kénnen. Der Unternehmer miis-
se grundsatzlich auch schon einen Verdacht auf
Urkundenfélschung eines fiir ihn titigen Ver-
sicherungsmaklers an den AVAD zur Verbrei-
tung in der Branche melden diirfen. Da aller-
dings bereits die Meldung eines Verdachts der
Begehung einer Straftat zu erheblichen Nach-
teilen fiihrt, diirfe ein solcher Verdacht aber erst
dann ausgesprochen werden, wenn durch einen
Mindestbestand von Beweisen dargelegt werde,
dass der Verdacht tatsachlich begriindet sei.

Im entschiedenen Fall kam der Senat zu
dem Ergebnis, dass der Unternehmer gegen sei-
ne Recherchierungspflicht verstoffen hat. Der
Unternehmer habe aufier dem Umstand, dass
Versicherungsvertrage eines bestimmten Ver-
sicherungsnehmers besonders hiufig notlei-
dend wurden und es eine Unterschriftsabwei-
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chung auf einem der abgeschlossenen Vertrage
gab, keine weiteren Anhaltspunkte fiir eine Ur-
kundenfilschung durch den Vermittler beses-
sen. Selbst wenn man unterstelle, dass der Un-
ternehmer — um seine und die Interessen der
Branchenkollegen zu schiitzen — schnell habe
handeln miissen und den sich im Ausland auf-
haltenden Versicherungsnehmer nicht habe er-
reichen kénnen, wire es moglich und ange-
sichts der diirftigen Beweislage auch zumutbar
gewesen, zumindest den betroffenen Vermittler
im Hinblick auf das Zustandekommen der Ver-
sicherungsvertrige zu befragen. Die Abwei-
chung einer Unterschrift konne vielfiltige Ur-
sachen haben und beruhe nur im Ausnahmefall
darauf, dass die Unterschrift gefilscht wurde.
Auch die Tatsache, dass die Vertrage eines Ver-
sicherungsnehmers in einem besonders hohen
Mafe notleidend geworden seien, sei kein si-
cherer Anhaltspunkt dafiir, dass dessen Vertra-
ge vom Vermittler gefdlscht wurden. Keiner der
ermittelten Griinde reiche fiir sich alleine be-
trachtet aus, eine Falschung der Vertrage durch
den Versicherungsvermittler festzustellen. Glei-
ches gelte fiir eine Gesamtbewertung der er-
mittelten Anhaltspunkte, die keine ausreichen-
de Haufung von Verdachtsmomenten darstell-
ten, welche den Verdacht einer Félschung als
hinreichend sicher hatten erscheinen lassen.

Aufienwirkung beriicksichtigen

Dies gelte auch dann, wenn die Staatsan-
waltschaft das nach Abschluss der ersten Ins-
tanz eingeleitete Ermittlungsverfahren gegen
einen Mitarbeiter des Versicherungsvermittlers
wegen Betrugs und Urkundenfélschung fort-
fiihre. Danach stehe zwar fest, dass die Staats-
anwaltschaft einen Anfangsverdacht nach
§ 170 Abs. 2 StPO besitze. Allerdings berechtige
dieser Anfangsverdacht den Unternehmer
nicht dazu, bereits diesen Verdacht, der sich
noch nicht zu einer gewissen Verurteilungs-
wahrscheinlichkeit verdichtet hatte, an den
AVAD zu melden. Denn anders als staatsanwalt-
schaftliche Ermittlungen, die auch bei den ge-
ringsten Verdachtsmomenten einsetzen, dafiir
jedoch zunichst unter Ausschluss der Offent-
lichkeit stattfinden, fithre die Meldung an den
AVAD zu einer breiten Streuung des Verdachts
unter den Mitgliedsunternehmen der AVAD. Da
die weitergegebenen Informationen nicht der
Geheimhaltung unterliegen, bestehe die nahe
liegende Vermutung, dass der geduflerte Ver-
dacht tiber die Mitgliedsunternehmen hinaus
in der gesamten Branche Verbreitung finde.
Wegen der erheblichen Gefahren/Schdden, die
mit einer derartigen Verdachtsduflerung ver-
bunden seien, sei im Rahmen der gebotenen
Interessenabwégung den Interessen des Ver-
mittlers Vorrang einzurdumen. Allenfalls dann,
wenn weitere belastbare Beweise vorgelegen

hitten, die etwa die Erhebung einer Anklage
der Staatsanwaltschaft wahrscheinlich mach-
ten, miisse das Schutzinteresse des Vermittlers
unter Umstidnden zuriickstehen.

Zudem bestehe die erforderliche Wieder-
holungsgefahr in Gestalt einer auf Tatsachen
gegriindeten objektiven und ernsthaften Be-
sorgnis weiterer Storungen. Eine Wiederho-
lungsgefahr werde aufgrund einer vorangegan-
genen rechtswidrigen Beeintrichtigung tat-
sachlich vermutet. Die widerlegliche Vermu-
tung werde in der Regel nur durch eine strafbe-
wehrte Unterlassungserkldrung entkriftet®, die
im vorliegenden Fall indes nicht abgegeben
wurde. Die Gefahr der weiteren Verbreitung des
Verdachts auch an Dritte bestehe aufgrund der
rechtsverletzenden Verdachtsmeldung an den
AVAD. Die Erklarung des Unternehmers, sich
keinesfalls gegeniiber anderen Versicherungs-
unternehmen in der beanstandeten Weise zu
duftern oder generell den Verdacht innerhalb
der Versicherungsbranche zu verbreiten, bleibe
vor dem Hintergrund, dass die Versicherungs-
wirtschaft ein generelles Interesse daran habe,
vor ,,schwarzen Schafen gewarnt zu werden,
ohne jegliche Uberzeugungskraft und reiche
nicht aus, die indizierte Wiederholungsgefahr
zu beseitigen.

Die Argumentation des Unternehmers, sich
zur Mitteilung des Beendigungsgrunds fiir ver-
pflichtet gehalten zu haben, rechtfertige unter
dem Gesichtspunkt eines Rechtsirrtums eben-
falls nicht, die Wiederholungsgefahr zu vernei-
nen. Zum einen seien bereits Zweifel ange-
bracht, ob der Unternehmer sich tatséchlich im
Rechtsirrtum befunden habe. Denn bereits die
in einem gesonderten Feld gestellte Frage im
Mitteilungsformular nach ,,Gegebenenfalls be-
sonderen Griinde fiir die Beendigung der Cour-
tagezuge?*, sei nach objektivem Empfingerho-
rizont nicht so zu verstehen, dass Beendigungs-
griinde auf jeden Fall anzugeben wiren. Auf
dem Formular befinde sich zudem auch kein
Hinweis darauf, dass alle Fragen vollstindig zu
beantworten seien. Die Frage, ob ein Rechtsirr-
tum vorlag, konne jedoch vernachldssigt wer-
den, da nach der tiberwiegenden Auffassung in
Rechtsprechung und Literatur, der sich der Se-
nat anschloss, Rechtsirrtiimer nicht geeignet
seien, die Wiederholungsgefahr entfallen zu
lassen.” Auch die Rechtsprechung des BGH zur
Einmaligkeit eines Verstofles, die ausnahms-
weise die Wiederholungsgefahr entfallen lief®,
sei nicht auf den vorliegenden Fall zu iibertra-
gen. Die besondere zeitliche Komponente, auf
die sich der BGH bei der vorgenannten Ent-
scheidung zur Verneinung der Wiederholungs-
gefahr bezogen habe, fehle im hier zu entschei-
denden Sachverhalt. Der Umstand, dass die
Meldung zwischenzeitlich gesperrt sei, lasse die
Wiederholungsgefahr nicht entfallen. Allenfalls
sei durch die Sperrung die Gefahr der Weiterlei-



tung der Meldung durch den AVAD beseitigt.
Unabhingig hiervon fithre der Wegfall einer
Storung nach Rechtsprechung des BGH nicht
zum Wegfall der Wiederholungsgefahr.”

Endlich klare Leitlinien
fur die AVAD-Meldung

Die Entscheidung des OLG Hamburg ist zu
begriiflen. Sie berticksichtigt die Interessen der
betroffenen Vermittler angemessen, ohne der
AVAD die Bedeutung fiir die Versicherungs-
wirtschaft, die zuletzt durch das Rundschrei-
ben 9/2007 der BaFin'® bekriftigt worden ist,zu
nehmen. Vor allem liefert die Entscheidung den
der Aufsicht der BaFin unterworfenen Unter-
nehmen und ihren Vorstinden klare Leitlinien
fiir die Mitteilung von Verdachtsmomenten ge-
gen einen Versicherungsvermittler. In der Pra-
xis des Fraud-Managements besteht immer
wieder erhebliche Unsicherheit der Geschafts-
leitung von AVAD-Mitgliedsunternehmen, wann
und mit welchem Inhalt eine AVAD-Meldung
gemacht werden soll und darf. Vor allem wegen
der verheerenden Folgen, die eine AVAD-Mel-
dung fiir das berufliche Fortkommen eines be-
troffenen Vermittlers haben kann, ist dem Se-
nat darin beizupflichten, dass ein blofler An-
fangsverdacht eines stratbaren Verhaltens ge-
gen einen Vermittler nicht gemeldet werden
darf. Erst wenn belastbare Beweise vorliegen,
welche die Anklageerhebung durch die Staats-
anwaltschaft wahrscheinlich machen, kann die
Verdachtsmeldung erfolgen. Unter diesem Ge-
sichtspunkt sind daher Verdachtsmomente vor
einer AVAD-Meldung sorgfiltig zu priifen. Kom-

Vertrieb & AufRendienst

men die Mitgliedsunternehmen den vom OLG
Hamburg aufgestellten Grundsdtzen nach, ha-
ben die Auskiinfte, die dann an die AVAD ge-
meldet werden, eine hohere Wahrscheinlich-
keit, zutreffend zu sein. Dies fithrt dazu, dass
die Bedeutung des AVAD-Verfahrens weiter ge-
stirkt wird, weil eine hohere Verldsslichkeit fiir
die Richtigkeit der dem AVAD gemeldeten Aus-
kiinfte besteht.

W00 Die Autoren: Rechtsanwalt Jiirgen Evers ist
Partner, Daniela Eikelmann Rechtsanwiiltin der
Kanzlei Blanke Meier Evers, Bremen
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Veranstaltungen

Kunst, Kommerz, Kitsch und Koons

Von der 40. ART in Basel: Noble Preise fur Massenware aus Helfershand

Basels Tradition als Stadt der Mizene und
Sammler geht auf den von Hans Holbein portrai-
tierten Renaissance-Juristen Bonifacius Amer-
bach (1495-1562) zuriick. In seinem Kabinett
wurden neben Miinzen und Medaillen u.a. der
Nachlass von Erasmus von Rotterdam aufbe-
wahrt. Zum 40. Mal fand in der Kunst-Stadt
Basel die ART Basel statt, ein von Sammlern,
Schaulustigen, Kunsthindlern und Sponsoren
getragenes Event. Angesichts von Einzelobjekt-
werten oberhalb von 100 Mio Euro und gewalti-
gen Sammlungs- und Ausstellungs-Kumuls wiir-
de dies ohne spezialisierte Kunstversicherer nicht
funktionieren. Wegen der Unbestindigkeit der

Moden und der Volatilitit der Preise relativieren
sich auch die versicherten Werte. Brillantes Bei-
spiel fur erfolgreichen ,hype“im Kunst-Business
ist der Pudel-Schipfer Jeff Koons.

[0 Immer mehr unterliegen besonders er-
folgreiche Kiinstler der Versuchung, den Markt-
hunger nach ihren Werken mit in industrieller
Weise Produziertem zu stillen. Dies gilt fiir Da-
mian Hirst, Jeff Koons, Takashi Murakami und
Anish Kapoor. Das Phdnomen ist nicht neu,
auch Rembrandt, Thorwaldsen und Andy War-
hol (er selber bezeichnete seinen Betrieb als
»factory“) hatten ihre Produktion bereits in-
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