Schwarze Liste verscharft

Wettbewerb

UGP-Richtlinie in Kraft — Folgen auch flr den Vertrieb

Jiirgen Evers und Britta Oberst, Bremen

Am 30. Dezember 2008 ist das ,Erste
Gesetz zur Anderung des Gesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb* schliellich in Kraft
getreten'. Das Gesetz dient u.a. der Umsetzung
der Richtlinie 2005/29/EG des Europdischen
Parlaments und des Rats vom 11. Mai 2005
iber unlautere Geschiftspraktiken im bin-
nenmarktinternen Geschiftsverkehr —zwi-

schen Unternehmen und Verbrauchern (UGP-
Richtlinie).

Die Richtlinie soll die Rechts- und Verwal-
tungsvorschriften der Mitgliedsstaaten iiber
unlautere Geschiftspraktiken, die die wirt-
schaftlichen Interessen der Verbraucher beein-
trachtigen, angleichen: Ziel ist es, das reibungs-
lose Funktionieren des Binnenmarkts zu for-

dern und ein hohes Verbraucherschutzniveau
zu verwirklichen. Mittelbar schiitzt die Richtli-
nie auch rechtmifig handelnde Unternehmer
vor Mitbewerbern, die sich nicht an die Regeln
der Richtlinie halten, sodass ein fairer Wettbe-
werb gewahrleistet wird.

Wettbewerbshandlung vs.
geschaftliche Handlung

Die Neuerungen infolge der Umsetzung
der UGP-Richtlinie sind auch fiir die Versiche-
rungsbranche von erheblichem Interesse. Ein
zentraler Begriff im Gesetz gegen den unlau-
teren Wettbewerb (UWG) war die Wettbe-
werbshandlung. Dieser Begriff wurde nun
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durch die ,,geschiftliche Handlung® substitu-
iert. AuBerdem wurde der Terminus ,,schwar-
ze Liste® eingefiihrt. Die Wettbewerbshand-
lung war in § 2 Abs. 1 Nr. 1 UWG a.E als jede
Handlung einer Person charakterisiert, die
zum Ziel hat, zugunsten des eigenen oder ei-
nes fremden Unternehmens den Absatz oder
den Bezug von Waren oder die Erbringung
oder den Bezug von Dienstleistungen, ein-
schliefSlich unbeweglicher Sachen, Rechte und
Verpflichtungen zu fordern. Nunmehr um-
schreibt § 2 Abs. 1 Nr. 1 UWG die geschaftli-
che Handlung als jedes Verhalten einer Person
zugunsten des eigenen oder eines fremden
Unternehmens wihrend oder nach einem Ge-
schiftsabschluss vor, das mit der Forderung
des Absatzes oder des Bezugs von Waren oder
Dienstleistungen oder mit dem Abschluss
oder der Durchfithrung eines Vertrags tiber
Waren oder Dienstleistungen objektiv zusam-
menhingt.

Bereits auf den ersten Blick wird deutlich,
dass der Begriff der geschiftlichen Handlung
weiter gefasst ist als der der Wettbewerbshand-
lung, in dem z.B.ausdriicklich auch Handlungen
nach Geschiftsabschluss erfasst werden. Darii-
ber hinaus ist in subjektiver Hinsicht das Ziel zur
Wettbewerbsforderung nicht mehr erforderlich.
Ausreichend fiir das Vorliegen einer geschiftli-
chen Handlung ist bereits der Zusammenhang
mit der Forderung des Absatzes bzw. dem Bezug
von Dienstleistungen.? Fiir die Praxis bedeutet
dies, dass sich derjenige, der wegen wettbe-
werbswidrigen Handelns in Anspruch genom-
men wird, nicht mehr darauf zuriickziehen
kann, er habe subjektiv nicht zu Zwecken des
Wettbewerbs gehandelt. Ebenso wenig ist nun-
mehr der Hinweis auf die fehlende wettbewerbs-
relevante Intention wirksam, wenn dem Ver-
braucher Informationen tiberlassen wurden, die
noch nicht unbedingt auf den Abschluss eines
Vertrags gerichtet waren. Im Ubrigen entfallt die
Argumentation, eine Verhaltensweise diene nur
der Abwicklung eines Vertragsverhiltnisses.
Insbesondere bei wettbewerbswidrigen Telefon-
anrufen, beispielsweise nach Kiindigung eines
Versicherungsnehmers, der ausdriicklich kei-
nen telefonischen Kontakt mehr wiinscht,wurde
hiufig argumentiert, der Anrufer habe nur das
Vertragsverhiltnis abwickeln wollen. Mit dieser
Argumentation allein wird sich der Anrufer auf-
grund der Gesetzesinderungen jedenfalls kei-
nerlei Gehér mehr verschaffen konnen.

Schwarze Liste reguliert
Verhaltenskodex

Die Gesetzesinderung bringt auch eine
Anderung der Generalklausel in § 3 UWG mit
sich. § 3 Abs. 3 UWG bestimmt nun, dass be-
stimmte Handlungen, die im Anhang zum Ge-
setz aufgefithrt werden, stets als unlauter ein-
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zustufen sind. Die in dieser schwarzen Liste
aufgelisteten Einzeltatbestdnde sollen mehr
Rechtssicherheit schaffen. Sie umfassen nach
der Gesetzesbegriindung nur Handlungen, die
sich unmittelbar an den Verbraucher richten.
Die Katalogtatbestdnde sind stets als unlauter
einzustufen, ohne dass es darauf ankommt, ob
die Erheblichkeitsschwelle i.S. des § 3 Abs. 1
und 2 UWG im konkreten Fall iiberschritten
ist. Demgemif ist nicht mehr zu priifen, ob
die Interessen von Mitbewerbern, Verbrau-
chern oder sonstigen Marktteilnehmern spiir-
bar beeintrachtigt wird. Unerheblich ist fer-
ner, ob die Fahigkeit des Verbrauchers, sich
aufgrund von Informationen zu entscheiden,
spilirbar beeintrichtigt wird. Allerdings ist
auch hierbei stets das Gebot der Verhiltnis-
mifigkeit zu beachten und die Situation muss
im Einzelfall aus ihrem jeweiligen Kontext
heraus beurteilt werden.?

Werbung muss stimmen

Die schwarze Liste enthlt einige Tatbe-
stinde, die auch fiir die Versicherungswirt-
schaft von Interesse sind. Hierzu zzhlt gemif
Nr. 1 des Anhangs die unwahre Angabe eines
Unternehmens, zu den Unterzeichnern eines
Verhaltenskodexes zu gehoren. Der Verhaltens-
kodex wird in § 2 Nr. 5 UWG definiert. Danach
ist unter Verhaltenskodex eine Vereinbarung
oder Vorschriften tiber das Verhalten von Un-
ternehmern zu verstehen,zu welchen diese sich
in Bezug auf Wirtschaftszweige oder einzelne
geschiftliche Handlungen verpflichtet haben,
ohne dass sich entsprechende Verpflichtungen
aus Gesetzes- oder Verwaltungsvorschriften er-
geben. Zur Erfiillung dieses Tatbestands ist es
nicht erforderlich, dass ausdriicklich behauptet
wird, die in dem Verhaltenskodex verankerten
Standards wiirden eingehalten." Wirbt ein
Makler also beispielsweise damit, sich etwa auf
den Code of Conduct des Verbands Deutscher
Versicherungsmakler e.V. (VDVM) verpflichtet
zu haben, so muss er darauf achten, dass dies
auch den Tatsachen entspricht.

Nach Ziff. 10 des Anhangs ist eine ge-
schiftliche Handlung unzuldssig, wenn die
unwahre Angabe gemacht oder der unzutref-
fende Eindruck geweckt wird, gesetzlich be-
stehende Rechte stellten eine Besonderheit
des Angebots dar. Es ist somit unzuléssig, in
Bezug auf Waren- oder Dienstleistungen be-
stimmte Rechte als Besonderheit hervorzuhe-
ben, die nach der Gesetzeslage ohnehin beste-
hen. So wire es beispielsweise wettbewerbs-
widrig, gegeniiber dem Versicherungsnehmer
das in § 8 VVG festgelegte Widerrufsrecht als
Besonderheit hervorzuheben. Ziff. 12 verbie-
tet unwahre Angaben iiber Art und Ausmaf}
einer Gefahr fiir die personliche Sicherheit
des Verbrauchers oder seiner Familie fir den

Fall, dass er die angebotene Ware nicht erwirbt
oder die angebotene Dienstleistung nicht in
Anspruch nimmt. Diese geschiftlichen Hand-
lungen sind unlauter, weil sie laut Gesetz das
Gefiihl der Angst ausnutzten und dadurch ra-
tionale Erwdgungen des Verbrauchers ver-
dringten.” Gegeniiber dem Versicherungs-
nehmer ist somit stets darauf zu achten, dass
bei dem Hervorheben des Bediirfnisses fiir
eine bestimmte Versicherung die Grenze zwi-
schen sachlicher Information und dem Angst
erweckenden Einwirken auf den Kunden nicht
tiberschritten wird. In der Regel diirfte dieser
Gefahr mit sachlicher und zutreffender Infor-
mation effektiv zu begegnen sein.

Nach Ziff. 26 ist es bei personlichen Besu-
chen unlauter, die durch den Besuchten for-
mulierte Aufforderung zum Verlassen der
Wohnung zu missachten. Dies gilt jedenfalls,
sofern der Besuch nicht zur rechtmafligen
Durchsetzung einer vertraglichen Verpflich-
tung gerechtfertigt ist. Die Gesetzesbegriin-
dung weist darauf hin, dass ein derartiges Ver-
halten als Hausfriedensbruch nach § 123 StGB
oder Notigung nach § 42 StGB sogar strafbar
sein kann. Es ist allerdings nicht entschei-
dend, ob die Schwelle zur Strafbarkeit erreicht
wird. Der Verbotstatbestand soll dann nicht
greifen, wenn die Besuche zur Durchsetzung
vertraglicher Rechte des Unternehmers die-
nen und deshalb rechtlich nicht zu beanstan-
den sind. Nach der Gesetzesbegriindung soll
dieses etwa dann in Betracht kommen, wenn
den Verbraucher eine vertragliche Mitwir-
kungspflicht trifft, die das Aufsuchen seiner
Wohnung erforderlich macht.® Praktisch wer-
den kann dieses in der Versicherungswirt-
schaft, wenn das Betreten der Wohnung des
Versicherungsnehmers erforderlich ist, um ei-
nen Wasserschaden festzustellen. In der Regel
ist aber wegen der zuvor aufgezeigten eventu-
ellen strafrechtlichen Relevanz an dieser Stel-
le Vorsicht geboten.

Gemif Ziff. 27 sind Mafnahmen unzulds-
sig, durch die der Verbraucher von der Durchset-
zung seiner vertraglichen Rechte aus einem Ver-
sicherungsverhaltnis dadurch abgehalten wer-
den soll, dass von ithm bei der Geltendmachung
seines Anspruchs die Vorlage von Unterlagen
verlangt wird, welche zum Nachweis dieses An-
spruchs nicht erforderlich sind. Ebenso unzulds-
sig ist es, Schreiben zur Geltendmachung eines
solches Anspruchs systematisch unbeantwortet
zu lassenn. Deshalb werden Versicherer in Féllen
von Bearbeitungsstaus durch Personalmangel
kiinftig zur Vermeidung eines wettbewerbswid-
rigen Handelns dafiir Sorge tragen miissen, dass
sie Versicherungsnehmer in Schadens- und Leis-
tungsfillen tiber die verzogerte Bearbeitung und
deren Griinde informieren.

Die vorstehenden Ausfithrungen zeigen,
dass sich die Regelungen des unlauteren Wett-



bewerbs noch einmal verscharft haben. Die Ver-
sicherungswirtschaft ist gut beraten, die Geset-
zesinderung zum Anlass zu nehmen, geschift-
liche Handlungen auf ihre Vereinbarkeit mit
den neuen Vorschriften zu priifen, um in der
Regel kostspielige Abmahnungen oder gar
Rechtsstreitigkeiten zu vermeiden.

[T Die Autoren: Rechtsanwalt Jiirgen Evers ist
Partner, Britta Oberst Rechtsanwiiltin der Bremer
Kanzlei Blanke Meier Evers.
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Berufliche Bildung

Funf Jahre Ausbildungsumfrage
der Versicherungswirtschaft

[0 Seit fiinf Jahren fithrt der Arbeitgeber-
verband der Versicherungsunternehmen in
Deutschland (agv) in Kooperation mit dem
Berufsbildungswerk der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (BWV) im jahrlichen Turnus
eine Umfrage zur Ausbildungssituation in der
Versicherungswirtschaft unter seinen Mitglieds-
unternehmen durch. Anlésslich des 5-jdh-
rigen Jubildiums der Erhebung wurde die
Broschiire ,,Die Ausbildungsumfrage der Ver-
sicherungswirtschaft herausgegeben, die die
zentralen Ergebnisse der Ausbildungsumfrage

2008 sowie die Entwicklung der Ausbildungs-
situation in den vergangenen fiinf Jahren vor-
stellt.

Dem Thema Ausbildung kommt heute eine
hohe gesellschaftliche Aufmerksamkeit zu. Auf
der einen Seite fordert die Politik regelmifig
ein verstirktes Ausbildungsengagement der
Wirtschaft, um Jugendliche auf ihre Aufgaben
in der Arbeitswelt vorzubereiten. Auf der ande-
ren Seite wird es fiir die Unternehmen - nicht
zuletzt aufgrund der demografischen Entwick-
lung - immer schwieriger, ihre Ausbildungs-
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