und demzufolge bei der Erledigung des Tages-
geschifts risikobewusst agieren und reagieren
konnen. Dazu sind Informationen der Vorge-
setzten und Anreize notwendig. Nur so kann
erreicht werden, dass derjenige, der dem Risiko
am nichsten ist, unmittelbar steuern und re-
agieren kann.

VW: Als Hauptfehler vieler Strategien be-
zeichnen Sie die fehlende Einbindung konkreter

Risikofaktoren bei gleichzeitiger Uberbetonung
von Chancen: Konnen Sie das bitte niher erliu-
tern? Wie genau und mit welchen Komponenten
ausgestattet miissen die Risikofaktoren definiert
werden?

Brinkmann: Zur Ermittlung der Risiken
muss das Unternehmen eine Risikoinventur
machen, dies ist auch bereits heute gangige Pra-
xis und im KonTraG gefordert. Allerdings fehlt
bisher eine explizite Vorgabe, Geschaftsstrate-

Haftungsdach oder Service-

gesellschaft?

Makler und Mehrfachvertreter in der Zusammenarbeit mit (Makler-)Pools

Jiirgen Evers und Reinhold Friele, beide Bremen

Die Neuregelung des Versicherungsver-
mittlerrechts, VVG-Reform und MiFID haben
die Bedingungen der Versicherungsvermitt-
lung erheblich verdndert. Viele Vermittler se-
hen sich den gesetzlichen und Marktanforde-
rungen alleine nicht mehr gewachsen oder ha-
ben Zweifel, wie sie den Herausforderungen be-
gegnen konnen. Die allenthalben erwartete
Umwilzung auf dem Markt fiir Versicherungs-
vermittlungs-Dienstleistungen ist in vollem
Gange. Auch wenn das magische Datum 1. Ja-
nuar 2009 aktuell wie ein Katalysator wirkt,
wird die Umstrukturierung des Markts noch
einige Jahre andauern. Insbesondere kleinere,
aber auch mittlere Vermittlerbetriebe, die we-
der fusionieren oder mit anderen Vermittlern
kooperieren wollen, nutzen die Dienstleistun-
gen von so genannten Makler-Pools oder
schliefSen sich Haftungsddchern an.

Im Hinblick auf die Zusammenarbeit von
Vermittlern und Pools herrscht Ungewissheit,

Mehrfachagenten poolfahig

wie diese nach dem 1. Januar 2009 noch maglich
sein wird. Uberraschend ist dabei allerdings der
Blick auf das kommende Jahr. Das grundsitzli-
che Problem wird nicht erst mit dem 1. Januar
bzw. hochstwahrscheinlich 1. Juli 2009 aufge-
worfen, wenn der Bundesrat vermutlich die Ver-
langerung der Ubergangsregelung fiir die so ge-
nannten ,,Alten Hasen“ (§ 1 Abs. 4 VersVermV)
beschlieflt. Relevant ist es auch nicht erst seit
dem 22. Mai 2007. Denn die Rechtsprechung hat
bereits frithzeitig in Bezug auf die Abgrenzung
von Maklern und Mehrfachagenten klargestellt,
dass ein Vermittler nicht gleichzeitig als Makler
und (Mehrfach-)Agent titig sein kann und im
Zusammenhang mit den Pflichten des Vermitt-
lers und dessen Haftung gegeniiber den Kunden
entscheidend darauf abstellt, wie der Vermitt-
ler ihnen gegeniiber auftritt. Die mit dem Gesetz
zur Neuregelung des Versicherungsvermittler-
rechts geschaffene Registrierungspflicht und die
Statusinformationspflicht beim geschaftlichen

Maklerpool arbeitet mit Vertretern zusammen

Diirfen  Handelsvertreter bzw. ,Mehrfachagen-
ten* dberhaupt mit Maklerpools zusammenarbeiten?
Experten vertraten dazu in letzter Zeit unterschiedli-
che Meinungen. Wéhrend einige eine solche Zusam-
menarbeit kategorisch ausschlossen, halt der jiingere
Kommentar zur GewO und zum § 34 d sie fiir mdglich
und dem DIHT ist ,.... daran gelegen, die Zusammen-
arbeit von Versicherungsvertretern mit Maklerpools
nicht grundsétzlich in Frage zu stellen®.

Vom Maklerpool BCA verlautete dazu, auch
wenn die Situation rechtlich noch nicht final geklart
sei, stehe die BCA AG zu den ,Mehrfachagenten®
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unter den Broker Pool Partnern. Dazu habe sie insbe-
sondere der Kommentar von Landmann/Rohmer zur
GewQ und sein Bearbeiter speziell in punkto § 34 d,
Ulrich Schonleiter, ermutigt. Letzterer war als Minis-
terialdirigent maBgeblich fiir dessen Formulierung
verantwortlich. Von der BCA wird dazu auch die Stel-
lungnahme des Vermdgensschadenhaftpflichtversi-
cherers, der Allianz, ins Feld gefiihrt: Nach Priifung
der Leistungspflicht bei einem mdglichen Schaden-
fall decke die VSH-Police die Vermittlertdtigkeit eines
,Mehrfachagenten“ ausreichend ab, auch wenn er mit
einem Maklerpool zusammenarbeitet.

gien mit Risikostrategien zu verbinden, mit an-
deren Worten strategische Plane mit den da-
zugehorigen Risikokosten zu verbinden. Man
kann sehr hochfliegende Strategien formulie-
ren und verfolgen, muss aber nun auch darle-
gen, wie das mit dem notwendigen Risikokapi-
tal unterlegt werden kann.

VW: Vielen Dank fiir das Gesprdch!
(Das Gesprich fiihrte Elke Pohl)

Erstkontakt gemafd § 11 Abs. 1 VersVermV ha-
ben insoweit lediglich eine erganzende gewerbe-
rechtliche Grundlage geschaffen. Im Einzelnen
ist danach zu unterscheiden, ob der Pool als Haf-
tungsdach auftritt oder als reine Servicegesell-
schaft im Backoffice operiert.

Der Pool als Makler-Haftungsdach

Tritt der Pool selbst als Versicherungsmak-
ler im Sinne des § 59 Abs. 3 VVG auf, hat er die
entsprechende Tatigkeitserlaubnis nach § 34 d
GewO bei der zusténdigen IHK einzuholen und in
das Vermittlerregister eintragen zu lassen. Kenn-
zeichnend fiir ein Haftungsdach ist, dass der Pool
gegeniiber dem Versicherungsnehmer/Interes-
senten als Makler auftritt und der Maklervertrag
zwischen Pool und Kunde geschlossen wird. Die
dem Pool angeschlossenen Vermittler werden in-
soweit als Erfiillungsgehilfen fiir den Pool titig.
Die dem Pool angebundenen Vermittler treten
gegeniiber dem Kunden als Makler auf. Die recht-
liche Ausgestaltung des Innenverhaltnisses zwi-
schen Pool und Vermittler ist in Bezug auf das
Verhiltnis zum Kunden unerheblich. Der Ver-
mittler muss die gewerberechtliche Erlaubnis fiir
die Titigkeit als Makler besitzen und entspre-
chend im Vermittlerregister eingetragen sein. Die
dem Kunden beim ersten Geschftskontakt zu
erteilende Erstinformation hat dementsprechend
auch bei der Tatigkeit als Makler zu erfolgen.'

Die Zusammenarbeit mit Mehrfachvertre-
tern - (ungebundene) Versicherungsvertreter
im Sinne des § 59 Abs. 2 VVG - ist damit nicht
moglich, da der Mehrfachvertreter dem Kun-
den gegeniiber als Makler unter dem Pooldach
aufzutreten hat. Einem Vermittler ist es auf-
grund des klaren Polarisierungsgedankens des
§ 34 d Abs. 1 GewO gesetzlich nicht erlaubt, so-
wohl als Versicherungsvertreter als auch als
Versicherungsmakler tatig zu werden.

Fiir den Pool bedeutet dies wiederum, dass
seine Zusammenarbeit mit Versicherern aus-
schliefSlich auf der Basis von Courtagezusagen



unter Wahrung seines Status als Makler im Sin-
ne des § 59 Abs. 3 VVG erfolgen kann. Die Zu-
sammenarbeit aufgrund von Vermittlungsver-
tragen nach § 84 HGB scheidet aus. Anderen-
falls wire der gewerberechtliche Status des
Pools gefihrdet und je nach Auspragung der
tatsdchlichen vertrieblichen Praxis und Vorga-
ben gegeniiber den angeschlossenen Vermitt-
lern auch haftungsrechtlich relevant. Gegen-
iiber den maklervertraglich verbundenen Kun-
den griffe die Zusammenarbeit des Pools mit
Versicherern auf Basis von Vertretervertrigen
nicht durch. Der Pool haftet seinen Kunden ent-
sprechend der ihnen gegeniiber kommunizier-
ten Tatigkeit als Versicherungsmakler.

Pool als Mehrfachvertreter-
Haftungsdach

Die Unsicherheiten in der rechtlichen Be-
wertung bei der Zusammenarbeit mit Mehrfach-
vertretern scheinen Pools zu veranlassen, am
Markt als Mehrfachvertreter mit entsprechender
Titigkeitserlaubnis und Registrierung aufzutre-
ten. Die dem Pool angeschlossenen Vermittler
werden insoweit als echte oder unechte Handels-
vertreter — je nachdem, ob sie tiber eine direkte
oder poolseitig indirekte Anbindung an die je-
weiligen Versicherer verfiigen - titig.

Die gewerberechtliche Statusfrage ist damit
klar beantwortet. Pool und Pool-Vermittler tre-
ten dem Kunden gegeniiber als Versicherungs-
vertreter im Sinne des § 59 Abs. 2 VVG auf. Die
Zusammenarbeit mit den Versicherern erfor-
dert allerdings eine Anbindung tiber Vertriebs-
vertrdge nach § 84 HGB. Eine Zusammenarbeit
in Form einer vom Versicherer gegebenen
Courtagezusage nach §93 HGB ist insoweit
grundsitzlich nicht méglich, als der Pool nicht
iiber die ihm gemif § 69 VVG gesetzlich zuge-
schriebene Vertretungsmacht fiir den Versiche-
rer zur Entgegennahme von Anzeigen und Wil-
lenserkldrungen des Kunden verfiigt. Der Versi-
cherungsvertreter gilt als Auge und Ohr des
Versicherers (§ 70 VVG), seine Kenntnis wird
dem Versicherer zugerechnet.

Sollte der Pool Versicherungsvertrige auf
der Basis einer Courtagezusage an den Versi-
cherer vermitteln, ist zumindest die Empfangs-
vollmacht des Pools fiir von dem Kunden ihm
gegeniiber abgegebenen Anzeigen und Willens-
erklarungen sicherzustellen. Denn der Kunde
darf dem Pool als Versicherungsvertreter da-
hingehend vertrauen, dass dieser iiber die ent-
sprechende Vollmacht verfiigt, soweit ihm nicht
ausdriicklich etwas anderes erkldrt wird.

Pool als reine Service-
gesellschaft

Tritt der Pool nicht auf dem Markt fiir (B2C-)
Vermittlungsdienstleistungen gegeniiber dem

Kunden auf, beschréankt er sich also lediglich
auf den Vermittler unterstiitzende Dienstleis-
tungen, stellen sich die Anforderungen an die
Zusammenarbeit mit Maklern und Mehrfach-
vertretern unterschiedlich dar. Neben der Fra-
ge, ob der Pool Dienstleistungen im Sinne des
gewerberechtlichen Vermittlers bzw. Vermitt-
lungsbegriffs erbringt, steht hier vor allem die
Auge-und-Ohr-Problematik im Vordergrund.
Ganz allgemein ist ein Pool gesetzlich nicht
daran gehindert, Serviceleistungen sowohl fiir
Makler als auch fiir Mehrfachvertreter oder
selbst Ausschlieflichkeitsvertreter zu erbrin-
gen, ohne sogleich den Tatbestand der Tdtigkeit
als Versicherungsvermittler im Sinne der ge-
werberechtlichen Vorschriften zu erfiillen. Er-
fassen soll das Gesetz nach der Gesetzesbe-
griindung nur die ,eigentliche Versicherungs-
vermittlung in dem Sinne, dass eine gewerbs-
maflige Tatigkeit vorliegen muss, die auf den
konkreten Abschluss eines Versicherungsver-
trags abzielt“? Das Hinwirken auf die Willens-
erklarung des Kunden zum Abschluss des Ver-
sicherungsvertrags muss natiirlich ebenso fiir
die Beurteilung der den Versicherungsvermitt-
ler unterstiitzenden Dienstleistung eines Ser-
vice-Providers Geltung beanspruchen diirfen.
Griinde, die dies verbieten, sind auch im Hin-
blick auf die mit dem Gesetz verfolgte Starkung
des Verbraucherschutzes nicht zu erkennen.
Mit der Inanspruchnahme von Servicedienst-
leistungen eines Pools durch den Makler @ndert
sich weder die Rechtsstellung des Pools noch
die des Vermittlers gegeniiber dem Kunden.

Servicegesellschaft und
Mehrfachvertreter

Die Zusammenarbeit mit einem Mehrfach-
vertreter ist rechtlich unbedenklich, wenn die-
ser eine direkte Anbindung zu dem jeweiligen
Versicherer hat und damit sichergestellt ist,
dass Anzeigen und Willenserklirungen des
Versicherungsnehmers gegeniiber dem Mehr-
fachvertreter dem Versicherer als zugegangen
gelten. Bedenklich ist die Zusammenarbeit hin-
gegen, wenn der Mehrfachvertreter keine di-
rekte Anbindung zu dem jeweiligen Versicherer
hat und das Geschift tiber den Service-Pool bei
dem Versicherer eingereicht wird. Hier kommt
es darauf an, wie die Zusammenarbeit des
Pools mit dem Versicherer geregelt ist.

Ist der Pool in diesem Falle selbst als Mehr-
fachvertreter, etwa als Assekuradeur tétig, birgt
die Zusammenarbeit mit einem Mehrfachver-
treter nicht von vorneherein Probleme, da er als
(unselbststindiger) Untervertreter des Pools
tatig und die Zurechnung von Anzeigen und
Willenserklarungen des Kunden zum Versiche-
rer nicht unterbrochen wire.

Ist der Pool dagegen als reine Servicegesell-
schaft und nicht als Versicherungsvermittler ta-

tig, ist durch eine entsprechende Vereinbarung
mit dem Versicherer zumindest sicherzustellen,
dass Anzeigen und Willenserkldrungen des
Versicherungsnehmers, die dem Mehrfachver-
treter gegeniiber abgegeben werden, dem Versi-
cherer als zugegangen gelten. So wird gewéhr-
leistet, dass der tiber einen Mehrfachvertreter
kontrahierende Versicherungsnehmer auch bei
der zum Zwecke der Geschaftsanbahnung er-
folgenden Einschaltung der Servicegesellschaft
davon ausgehen kann, dass seine gegeniiber
dem Mehrfachvertreter gemachten Anzeigen
und Erklarungen dem Versicherer gegeniiber
als zugegangen gelten.

Servicegesellschaft und Makler

Die Zusammenarbeit eines Service-Pools
mit einem Makler wirft Probleme auf, wenn
ausschlieflich der Makler gegeniiber dem Kun-
den als Vermittler auftritt, der Pool aber als
Mehrfachvertreter titig ist. In diesem Fall stellt
sich die Frage, ob der Versicherer von seiner
Pflicht, den Versicherungsnehmer nach §6
Abs. 4 VVG anlassbezogen vertragsbegleitend
zu beraten, befreit ist. Man wird die Frage beja-
hen miissen, weil ein Makler gegeniiber dem
Versicherungsnehmer auftritt. Im Ubrigen
kann die Zusammenarbeit mit dem Makler
nicht auf der Basis eines Handelsvertreterver-
trags nach § 84 HGB erfolgen. Mafigeblich hier-
fiir ist die Erwagung, dass ein Handelsvertre-
ter nicht gleichzeitig als Makler tdtig werden
kann.? Nach der zwingenden Vorschrift des § 86
Abs. 1 1.V.m. Abs. 4 HGB hat der Handelsver-
treter bei der Vermittlung oder dem Abschluss
von Geschiften das Interesse des Unterneh-
mers wahrzunehmen. Der Handelsvertreter ist
demgemaf rechtlich aufler Stande, mit der Ver-
mittlung oder dem Abschluss eines Geschifts
gleichzeitig eine Maklerleistung in Wahrneh-
mung der Interessen des Kunden fiir diesen
zu erbringen.* Der Makler wird damit we-
der rechtlich noch faktisch Untervertreter des
Pools. Allerdings sollte in der Kooperationsver-
einbarung mit dem als Mehrfachvertreter oder
Assekuradeur tatigen Pool darauf geachtet wer-
den, dass der Makler seinen Interessenwahr-
nehmungspflichten gegentiber seinem Kunden
tatsdchlich auch nachkommen kann, ihm der
direkte Weg zu dem jeweiligen Versicherer nicht
verschlossen ist, also z.B. bei einem Schadenfall
und dazu notwendiger Riickfragen etc.

Differenzierte Service- und
Kooperationsvereinbarungen
erforderlich

Die unterschiedlichen Formen der mogli-
chen Zusammenarbeit von Versicherern, Haf-
tungsdichern, Servicegesellschaften und Mak-
lern oder Mehrfachvertretern erfordern auf die

Versicherungswirtschaft Heft 1/2009 59



jeweils individuellen Anforderungen hin ge-
staltete Kooperationsvereinbarungen. Denn die
konkreten (Dreiecks-)Verhiltnisse sind sehr
verschieden. Dabei ist einerseits der Aspekt zu
bedenken, dass Anzeigen und Willenserkldrun-
gen des Kunden bei einem als Mehrfachvertre-
ter auftretenden Versicherungsvermittler dem
Versicherer gegeniiber auch tatséchlich als zu-
gegangen gelten. Andererseits ist durch ent-
sprechende vertragliche Regeln sicherzustel-
len, dass ein gegeniiber dem Kunden als Makler
auftretender Vermittler eine Maklerleistung er-
bringen kann.

Pools, ob in Form von Haftungsdédchern
oder reinen Servicegesellschaften, erbringen
im Zusammenhang mit der Vermittlung von
Versicherungen, sprich der Versorgung Ver-

sicherungssuchender mit bedarfsgerechtem
Versicherungsschutz, einen erheblichen Anteil
an der Wertschopfungskette und tragen nicht
zuletzt zur Stirkung der Wettbewerbsfahigkeit
von Vermittlerbetrieben bei. Es bleibt zu hof-
fen, dass die Unsicherheiten, die es bei der
rechtlichen Bewertung deren Titigkeit im Ein-
zelfalle geben mag, Anlass fiir die politisch und
gewerberechtlich Verantwortlichen sind, ver-
lasslich Klarheit fiir die Unternehmen zu schaf-
fen und das Risiko méglicher gewerberechtli-
cher oder haftungsrechtlicher Konsequenzen
weitestgehend zu beseitigen.

Die Autoren: Jiirgen Evers und Reinhold Friele
sind Rechtsanwiilte in der Kanzlei Blanke Meier
Evers, Bremen.
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